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	تاریخ تدوین: 27/7/98

	
	
	تاریخ بازنگری:1/5/1402

	
	
	تاریخ ابلاغ:

	
	
	تاریخ بازنگری بعدی:1/5/1403

	
	
	شماره ویرایش:05

	عنوان دستورالعمل   
	دستورات تلفنی

	دامنه دستورالعمل: بخش های بالینی

	هدف: انجام اقدامات اورژانسي براي بيماران بدحالي كه نياز به مداخله ي سريع دارند،از طريق دستورات پزشكي تلفني ،جهت جلوگيري از فوت وقت، تسریع در امر درمان بیماران و افزایش رضایتمندي آنان 

	تعاریف: دستورات تلفنی مواردي می باشدکه همان ابتدا در پرونده ثبت نمی گردد.. و تمامی دستورات به صورت تلفنی به پرستار بیمار گفته می شود

	مسئولیت ها و اختیارات
ریاست بیمارستان:ابلاغ دستورالعمل و نظارت بر اجرای صحیح دستورالعمل
مترون:نظارت بر روند اجرای دستورالعمل 
مسئولین بخش ها:پایش دستورالعمل در بخش مربوطه
پزشک معالج و پرستار بیمار:اجرای صحیح دستورالعمل دستورات تلفنی 

	روش اجرا:
1- انتقال صحیح مشکل پیش آمده براي بیمار  و اعلام شرح حال کامل توسط پرستار به پزشک معالج انجام شود
2- پرستار جهت اجتناب از سوء تفاهمات از سوالات شفاف استفاده کند .
3- دستورات تلفنی در حضور پرستار دیگر شیفت  (تکرار دستورات پزشک از پشت تلفن توسط پرستار مسئول بیمار ( از پزشک اخذ شود.
4- دستورات تلفنی یا شفاهی در برگ دستور پزشک توسط پرستار ثبت شود.
5- دستور ثبت شده در برگ دستور پزشك توسط پرستار مسئول بيمار يك بار توسط پرستار مسئول بيمار، در حضور پرستار شاهد خوانده و تاييد شفاهي از پزشك معالج گرفته شود.
6- دستورات ثبت شده تلفنی توسط دو پرستار مهر و امضا و حتما توسط خط بسته شود  و ساعت و تاریخ نوشته شود .
7- دستورات داده شده توسط پرستار مسئول بیمار اجرا گردد .
8- بعد از انجام دستورات تلفنی و اجراي آن در صورت لزوم نتایج حاصله به اطلاع پزشک مربوطه رسانده شود.
9- گرفتن دستورات تلفنی هنگام تحویل بالینی به پرستار شیفت بعد انتقال داده شود .
10- پرستار باید واژه ی "دستور شفاهی" به همراه امضا و نام خود را با حروف بزرگ در قسمت توضیحات برگه ی دستورات پزشک بنویسد.
11- پزشک در یک مدت زمان مشخص، دستوراتی که به صورت تلفنی داده است را مهر و امضا کند  )دراولین حضور بر  بالین بیمار(
12- سرپرستار بخش به طور تصادفی پرونده هاي با دستور تلفنی را بررسی و کنترل نماید
13- درصورت بروز اشکال در ثبت دستورات تلفنی و اقدامات انجام شده طبق آن به پرستار مسئول آموزش هاي لازم داده شود.
14- در بخش اورژانس به دلیل وجود 24 ساعته پزشک طب اورژانس دستور تلفنی قابل قبول نیست.مگر در مواقع اورژانسی
15- در بخش هایی که پزشک  مقیم دارند دستور تلفنی ممنوع است..
16- دستور اعزام تلفنی و دستور ترخیص تلفنی نیز در بیمارستان قابل قبول نیست
17- دستورات مراقبتی و درمانی تلفنی تنها در موارد اورژانس که تاخیر ممکن است موجب آسیب به بیمار شود قابلیت اجرایی دارد.
18- دستورات تلفنی در خصوص داروهای پرخطر و هشدار بالا قابل قبول نیست 
19- دستورات تلفنی در خصوص تزریق خون و فراورده های خونی قابل قبول نیست
20- دستورات تلفنی در خصوص داروهای مشابه محدود گردد.

	امکانات و تسهیلات: تلفن – پرونده – پرستار

	منابع و مراجع: 
استاندارد های اعتباربخشی 
تجربیات بیمارستان

	
	نام و نام خانوادگی
	سمت
امضاء

	تهیه کنندگان
	
	مسئول بخش داخلی		

	
	پروین احمد زاده 
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	علی اسدی
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	ناصر محمدی
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	علی قائم پناه
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	علی بیگدلی 
	[image: C:\Users\edari\Desktop\امضا\علی بیگدلی.PNG]مسئول بهبود کیفیت 

	
	صغری رمضانی
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	تایید کننده
	علی صادقیان
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	تصویب و ابلاغ کننده
	دکتر حامد سبحانی 
	رئیس بیمارستان
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